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TOR DU SIGE DIN MENING PA
ARBEJDSPLADSEN?

Veer nysgerrig...

Lyt fgr du taler...

Veer innovativ...

Giv plads til andre...

Bed om og giv feedback...

Vis at du saetter pris pa feedback og ideer...

« Veer bevidst om, hvornar kolleger bliver usikre...

Sadan kunne de syv gode rad til medarbejderne lyde, hvis
man @nskede at skabe mere psykologisk tryghed pa
hospitalet. Men udfordringen for alle i sundhedsvaesenet er
jo ikke evnen til at lytte, men snarere hvordan man skal fa tid
til ovenstadende i en meget travl hverdag. Det kraever god
ledelse og mod. Man skal beveege sig vaek fra den "gamle
verden”, hvor tingene bliver styret pa personalemgder,
kombineret med 1:1 samtaler suppleret med et hav af e-
mails, SMSer, regneark og telefonsamtaler. Mod en vision
om at skabe en vaerdistyret organisation, der baserer sig pa
medarbejdernes ideer og feedback. En organisation, hvor
medarbejdere har frihed under ansvar, og hvor ledere giver
rettidig og konstruktiv feedback. Det er den "nye verden”, og
det er en hverdag, hvor psykologisk tryghed skabes i
dagligdagen i teet samspil mellem medarbejderne og
ledelsen.

Desveerre sker det ofte i en presset hverdag, at dialog og
feedback ma nedprioriteres. Det meerker man pa
hospitalsgangene, hvor frustrerede sygeplejersker foler sig
overhegrt. Altsd det modsatte af psykologisk tryghed. |
TeamEffect tror vi pa, at kvaliteten af det basale
ledelsesmaessige neerveer i den daglig dialog med
medarbejderne skaber og vedligeholder det falles
fundament pa arbejdspladsen, som al anden udvikling sker
ud fra.

TeamEffect udvikler Iasninger, som virker i hverdagen.
Vores lgsninger kan bruges af alle, der arbejder inden for
sundhedsveaesenet. | dette magasin har vi samlet en reekke
forteellinger fra de danske regioner.

God leeselyst.

Peter Christensen
Direktar i TeamEffect
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TeamEffects “Min Arbejdsdag”

ygeplejerske pa Aalborg
rsitetshospital, hvor man har anvendt
rbejdsdag. For Maria er muligheden
for at sende “skulderklap” til sine kollegaer
seerlig god. Det ger, at man kan fa sagt tak,
nar man ikke nar det i labet af dagen.

DAGLIGE TRIVSELS-
BEDOMMELSER

Min Arbejdsdag (af TeamEffect) er et ultra-simpelt veerktgj,
som bruges af mange tusinde medarbejdere i den offentlige
sektor hver eneste dag. Min Arbejdsdag giver medarbejdere
muligheden for at reflektere over deres dag og dele det med
deres leder. Medarbejdere bedemmer sin arbejdsdag pa en
fem-skala, nar vagten er slut og har mulighed for at tilfgje en
kommentar til dagen. Medarbejder kan fglge med i sin egen
trivselsudvikling og tidligere kommentarer. | Min Arbejdsdag
kan man ogsa sende anerkendende skulderklap til sine
kollegaer.

Nar man bedgmmer sin arbejdsdag, hjaelper det ikke kun en
selv, men ogsa ens kollegaer og leder. Det tager 10
sekunder at bedgmme sin dag. Bedgmmelser og
kommentarer deles med lederen, hvilket ger det lettere at
vide, hvordan man har det. Nar man vurderer sin dag, sa vil
man samtidig fa oplevelsen af, at man bedre kan “lukke
dagen” og derved nemmere kan holde fri, nar man har fri.

Min Arbejdsdag hjeelper ledere med at vaere mere pa
forkant. Ud fra medarbejdernes bedgmmelser far ledere
adgang til en reekke simple rapporter, hvor det bliver
tydeligt, hvem der har det sveert. Data hjeelper derfor ledere
med at vurdere, hvem der har brug for opmaerksomhed og
veere pa forkant med eventuelle problemer. Hvis man er
aktiv. som leder i Min Arbejdsdag, vil man opleve
medarbejdere, som tager mere ansvar for deres eget og det
feelles arbejdsmiljg.

| Min Arbejdsdag kan leder svare sine medarbejdere direkte
i veerktejet, og pa blot fem minutter kan man na hele vejen
omkring medarbejdergruppen. Min Arbejdsdag passer derfor
perfekt ind i en travl hverdag pa hospitalet med store
personalegrupper, treholdsskift og hgje folelsesmaessige
krav. En hverdag hvor det er seerlig vigtigt, at samarbejdet
med patienter, kollegaer og leder er optimalt. Det kreever et
godt arbejdsmiljg.

Medarbejder Leder

Bedgm din dag (femskala)
Reflekter og tilfgj kommentar

IKKE-anonymt indblik
Analyse pa individ- og afdelingsniveau

Opfelgning
Feelles teamstatus
Individuel dialog efter behov
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Travihed er et vilkar pa aIIe Iandets hospltaler og derfor fylder snakken
» om netop travihed rigtig meget pa gangene. Travlhed er ikke
ngdvendigvis en darlig ting, hvis vi lykkedes med tingene. Men det kan
veere sveert at male, hvordan travlhed pavirker os i hverdagen. Pa
Regionshospital Nordjylland har alle hospitalets afsnit adgang til at bruge
TeamEffects “Min Arbejdsdag” til at monitorere den daglige trivsel. Det
giver medarbejderne en bedre forstaelse for, hvordan de forskellige
former for travihed i praksis pavirker deres personlige trivsel. e




I Min Arbejdsdag kan lederne pa Regionshospital
Nordjylland fglge med i, hvordan medarbejdertrivsien
udvikler sig og se hvordan perioder med ekstraordinaer
travlhed — fx pga sygdom blandt kollegerne — pavirker
trivslen for den enkelte og hele afdelingen samlet. For de
fleste vil trivselsbilledet veere overvejende “grgnt’, ogsa
selvom man har rigtig travit. Det giver noget tryghed for
medarbejderne at kunne folge med i deres egen
trivselsudvikling.

Processen kan derfor bidrage til at tage toppen af de
frustrationer omkring arbejdsvilkdrene, som ellers kan veere
sveere at geore noget ved som leder:

“I rapporten kan medarbejderne se, hvordan det star til med
deres trivsel. Selvom der har veeret nogle pressede dage, sa
er de ikke sa pavirket af travihed, nar de kigger pa deres
trivsel. P4 den made er processen med til at engagere
medarbejderne i deres eget arbejdsmiljg,” fortaeller Morith
Jsterg Grgne, der er afsnitsledende sygeplejerske pa Mave-
og tarmkirurgisk afsnit pad Regionshospital Nordjylland,
Hjorring.

Iseer hos nye medarbejdere og studerende kan den travle
hverdag pa hospitalerne veere meget overveeldende.
Sygeplejefaget er blevet mere specialiseret, og flere og flere
opgaver beveaeger sig over i det laegefaglige. | denne artikel
taler vi med de to ledere Morith Jstera Grene og Anver
Schneider Abrahamsen. De kan begge nikke genkendende
til, at studerende og nye medarbejdere i dag er mere
bekymrede for, hvad der bliver forventet af dem. Hos de nye
er det derfor seerligt vigtigt, at lederen er synlig og falger op,
nar det i perioder er sveert.

I Min Arbejdsdag har medarbejderne en direkte kanal til
deres naermeste leder, og bedesmmelserne kan bruges som
afseet til at fa talt om forventninger til hverdagen pa
hospitalet. Og sa er det rart som leder, nar man modtager
positive tilbagemeldinger:

“Det var en nyuddannet, der blandt andet delte det her i Min
Arbejdsdag “Det er virkelig et godt sted at lande sit

allerfarste arbejde”” siger Morith om en delt besked i
veerktigjet.

Pa Regionshospital Nordjylland veerner man om
medarbejdernes arbejdsmiljg, og derfor har alle hospitalets
afsnit adgang til at bruge Min Arbejdsdag. Veerkigjet
fungerer ved, at medarbejderne bedemmer deres
arbejdsdag pad en fem-skala med mulighed for at tilfaje
kommentar til dagen. Deres naermeste leder far adgang til
bedsmmelserne. Den daglige indsigt gar det nemmere for
lederen at veere pa forkant med trivslen i en hektisk hverdag,
og medarbejdernes oplevelser giver tidstro data, som styrker
datagrundlaget for det forebyggende arbejdsmiljgarbejde.

“Det vigtigste for mig er, at der er
et godt arbejdsmilja. Hvis ikke
man stoler pa hinanden bade
personligt og fagligt, sa opstar
der utryghed og tvivl. Det skaber
ikke god energi.”

Morith @stera Grgne er afdelingsleder pa Mave- og tarmkirurgisk afsnit
i Hjgrring. Afsnittet bestar af 30 medarbejdere.
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Bliv bedre til at dele viden og styrk
arbejdsmiljoet

Pa Moriths afdeling bruger man Min Arbejdsdag. Ifglge
Morith er en af grundstenene til at skabe et godt
arbejdsmiljg, at man har en god leeringskultur:

“Rigtig meget handler om leering. Vi kan alle bega fejl, men
oftest skyldes det, at vi mangler viden. Hvis man har gjort
noget, der ikke var, som opskriften foreskriver, sa er det
vigtigt for mig, at vi praver at rette det ind,” forteeller Morith.

Hvis man gnsker, at ens medarbejdere deler mere viden, sa
kreever det, at man geor det nemt — og trygt — at dele
oplevelser fra hverdagen med ens naermeste leder og
kollegaer. Min Arbejdsdag giver medarbejderne en kanal til
at dele deres oplevelser fra hverdagen. Morith havde
oprindeligt et hdb om, at hun med Min Arbejdsdag kunne
blive bedre til at na ud til “de stille medarbejdere”, som ikke
siger sa meget i hverdagen, og det viste sig at lykkedes:

‘I Min Arbejdsdag kan jeg nu se, hvordan alle mine
medarbejdere egentlig har det dagligt. Det kan jeg bruge i
samtalen med den enkelte medarbejder.”

Hun oplever, at hendes medarbejdere engagerer sig mere
for deres eget arbejdsmilig. Bedgmmelserne fra Min
Arbejdsdag kan samtidig bruges til at lave konkrete
gndringer i arbejdsgangene, og Morith giver felgende
eksempel:

“Fordi der er sa travit pa hospitalet, er det blevet palagt, at vi
ogsa skal have medicinske patienter pa vores afsnit. Det
betyder blandt andet, at der er fire specialleeger, som skal
ga stuegang med kun én sygeplejerske. Der er rigtig mange
af mine medarbejdere, som har fglt sig stressede af dette og
delt det med mig i Min Arbejdsdag. | AMIR gruppen kom vi
pé@ baggrund af dette med en lgsning, hvor den samme
sygeplejerske kun skulle fglge et speciale, og det har givet
en helt anden ro.”.




ARTIKEL - REGIONSHOSPITAL NORDJYLKLAND

Med fingeren pa pulsen er man en bedre leder
Anvgr arbejder ogsd pa Regionshospital Nordjylland, hvor
hun er ledende lsegesekretaer pa Medicinsk Afdeling og har
ledelsesansvar for 32 sekretaerer. Anvgrs sekretserteam
bruger ogsa Min Arbejdsdag. Selvom Anver til dagligt er
relativt teet pa sine mange medarbejdere, sa oplever hun, at
Min Arbejdsdag alligevel giver hende nye indsigter, som hun
ellers ikke ville have faet:

“De deler ting derinde, som de ellers ikke vil fa sagt. Vi har
f.eks. en sen-vagt, som ogsa skriver stuegang, og nogle
gange laver leegerne det, vi kalder et “drop” super sent pa
dagen. Sa sidder den stakkels sen-vagt med 30 notater,
man skal na at skrive. Det kommenterer medarbejderne, og
det kan ogsa give rgde og gule dage i Min Arbejdsdag. Sa
tager jeg en snak med en af de ledende overleeger omkring
episoden.”

Hun oplever blandt andet, at dialogen omkring
medarbejdernes trivsel sendres, nar man reflekterer over,
hvad der har fyldt i Igbet af arbejdsdagen:

“En medarbejder havde delt en gren dag, som havde veeret
sindssyg travl. Dagen var god alligevel, fordi de havde
arbejdet godt sammen som et team. Det er megafedt for mig
at vide,” afslutter Anvgr.

“Desto mere mine medarbejdere trives, jo mere har de ogsa
lyst til at bidrage med lidt ekstra, og sa styrker det deres
sammenhold. Det er alligevel meget tid, vi bruger pa arbejde,
sa det skal gerne veere et godt sted at veere.”

TeamEffect blev inviteret til at holde
oplaeg pa Regionshospital Nordjyllands
arbejdsmiljg-temadag i 2022, som blev
startskuddet for samarbejdet.

Anvgr Schneider Abrahamsen er ledende laegesekreteer pa
Medicinsk Afdeling. Anver har ledelsesansvar for 32
sekretaerer fordelt pa otte forskellige teams.




IT-sikkerhed og compliance - TEAMEFFECT

IT-SIKKERHED OG

COMPLIANCE

Vi tilbyder KUN lgsninger, der lever op til de strengeste it-
sikkerhedskrav. Vi fglger altid branchens best practices, nar
det geelder handtering af data og vi har valgt at falge ISO
27001 standarden for informationssikkerhed.

"Vi arbejder kun med offentlige kunder og streeber efter at
have sikkerhed pa Fort Knox niveau. Vores platform kan
tilgas fra computer, tablets, eller Android- og Apple telefoner.
Derfor udfgrer vi lgbende risikoanalyser pa det samlede
sikkerhedsbillede. Pa den made er vi altid pa forkant med
evt. trusler der kan nedsaette sikkerheden for vores kunders
data,” fortaeller Jonas Steen Hansen, Partner i TeamEffect.

Arlig revision af datasikkerhed

BDO Danmark udfgrer arligt revision af selskabets
procedurer for arbejdet med datasikkerhed. Revisionen
ender ud i en ISAE-3000 erklering ud fra 1SO-27001
Standarden. Alt data behandlet af TeamEffect, opbevares
indenfor EU.

ISAE @) 3000
C E R | F | E D
IBDO
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Psykologisk tryghed

HVOR PRESSEDE ER DINE
MEDARBEJDERE?

Fagfolk som fx sygeplejersker, der varetager et arbejde med hgje folelsesmaessige krav pa
hospitalet, har brug for et godt arbejdsmiljg med et hgjt niveau af psykologisk tryghed. Det
er nemlig den bedste vej til at sikre, at medarbejdere og ledere i praksis statter og hjeelper
hinanden i hverdagen. | et feellesskab med hgj psykologisk tryghed har man lettere ved at
forebygge, at noget gar galt med opgaverne, eller at man risikerer at blive udbraendt. Men
hvor pressede er dine medarbejdere, og hvordan maler man det i hverdagen?

En genvej kan vaere TeamEffects "Min Arbejdsdag” hvor
man hver dag som organisation far data pa, hvordan den
enkelte har det pa jobbet. Med fingeren pa pulsen far man
dermed indsigt i meget af det, som ellers er helt usynligt i
mange offentlige organisationer og teams nemlig: Hvor
presset er medarbejdere og ledere lige nu? Man far samtidig
et billede af hvor slidte teamet og medarbejderen er —set i et
leengere perspektiv. Noget man ellers mest aflaeser
posthumt, nar man ser pa en organisations data for
sygefraveer, personaleomsaetning eller  rekrutterings-
vanskeligheder.

Selv hvis din organisation oser af mistillid og er fyldt med
brokkehoveder, s& er der flere ting, som du kan gere med
det samme for at skabe psykologisk tryghed, hvis du gar i
gang med Min Arbejdsdag. Du skal dog vide, at det er en
kulturproces, der kan tage tid. Lykkedes | med at fremme
psykologisk tryghed i jeres organisation, kan det give et stort
boost i kvaliteten til gavn for patienterne, og det vil ogsa
pavirke sygefravaer og personaleomsaetning i en meget
positiv retning.

Hvordan hanger psykologisk tryghed sammen
med sygefravaeret i sundhedsvasenet?

Hvis man har sin dagligdag pa et hospital, sa ved man hvor
smertefuldt det kan veere, nar en kollega melder sig syg.
Sygefraveeret og de afledte konsekvenser heraf er en af de
starste hovedpiner for lederne pa de danske hospitaler. En
opggrelse fra Danske Regioner viste, at det arlige
sygefraveer blandt lseger, sygeplejersker og sosu'er i 2022
var pa 13,33 sygedage sammenlignet med 10,90 sygedage i
2018.

| kelvandet pa coronakrisen er det maske blevet mere
legitimt at melde sig syg, og det viser sig nu bade i
sygefraveerstallene, men maske ogsa i frustrationerne blandt
medarbejderne. Undersggelserne kan samtidig ogsa vaere
en indikator for, at de tilbagevaerende medarbejdere har ét
stort gnske, nemlig et bedre arbejdsmiljg. Det hgje
sygefraveer kan altsa vaeere konsekvensen af et darligt
arbejdsmilijg pa hospitalerne, hvor sygeplejerskerne ikke
faler sig hert i hverdagen. -


https://fagbladet3f.dk/artikel/ansatte-paa-landets-hospitaler-har-rekordhoejt-sygefravaer

Bedre fastholdelse er (en del af) lesningen
Ovenstaende faktorer tegner et tydeligt billede. Regionerne
bgr satse benhardt pa at blive bedre til at fastholde
medarbejdere frem for at fokusere pa rekruttering. |
TeamEffects “Min Arbejdsdag” arbejder man med trivsel pa
daglig basis, nar medarbejdere deler deres oplevelser, og
nar ledere nysgerrigt falger op med dialog. Trivsel i teams vil
altid beveege sig op og ned over tid. Det samme ggr
sygefraveeret. Man bgr derfor bruge sine ressourcer pa det,
man faktisk kan gegre noget ved sasom forebyggelse,
medarbejderudvikling og naerveerende ledelse. Det skaber
en kultur, hvor man er glad for at ga pa arbejde, og hvor
man er motiveret til at give en ekstra skalle for sine
kollegaer.

Genvejen til psykologisk tryghed gar derfor gennem, at
lederne fremover bruger meget mere tid pa at sikre, at alle
medarbejdere far en mere tydelig stemme i hverdagen.
Medarbejderne skal ses. De skal hgres, og de skal alle
deltage mere aktivt.

PSYKOLOGISK TRYGHED - TEAMEFFECT

Sygeplejerske forteeller

PAS EKSTRAGODT PA DE
NYE KOLLEGAER

Ny undersggelse viser at KUN 55 % forventer at arbejde som
sygeplejerske fem ar efter uddannelsen. Arbejdspres, patienter, der
bliver vrede og voldelige, kollegaer, der holder én ude fra
feellesskabet, er nogle af de oplevelser, som de studerende har
oplevet i deres praktiktid. Faktorer som altsa er medvirkende til, at
kun godt hver anden sygeplejerskestuderende, der snart er
feerdiguddannet, forventer at veere i faget om fem ar. Sadan viser
en ny undersggelse foretaget af Danmarks Evalueringsinstitut
(EVA) omkring studerendes oplevelser af praktikperioden pa de fire
velfeerdsuddannelser. Det er foruroligende tal, men ogsa en
understregning af vigtigheden i at veere saerlig opmeerksomme
omkring sine nye (kommende) medarbejdere.

Oplevelsen af praktik pa
uddannelserne til lzerer, paedagog,
sygeplejerske og socialradgiver

En kvalitativ og kvantitativ undersegelse blandt

studerende
! !

e
b |

"Sygefraveeret er faldet i den
eriode, vi har arbejdet med Min
pejdsdag, fordi vi har delt den
Ve oplevelse af
Wejdsdagen. TilFat'anerkende
samarbejdet og de gode
oplevelser vi har, nar vi kommer
pa arbejde."

Tina, Afsnitsledende sygeplejerske, Aalborg Universitetshospital
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https://www.eva.dk/videregaaende-uddannelse/arbejdsvilkaar-psykisk-arbejdsmiljoe-udfordrer-naar-fremtidens-laerere
https://www.eva.dk/videregaaende-uddannelse/arbejdsvilkaar-psykisk-arbejdsmiljoe-udfordrer-naar-fremtidens-laerere
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Pa sengeafsnit N2 pa Klinik Psykiatri Nord i Brgnderslev har de
benyttet TeamEffects app "Min Arbejdsdag” i snart seks ar. Det
betyder, at medarbejderne hver dag tjekker ud efter endt arbejde. N2
er en aben psykiatrisk afdeling med speciale i psykoser. Som andre
afdelinger i det danske sundhedsvaesen oplever man her @gget pres,
darligere arbejdsvilkar og pressede samarbejdspartnere. Alligevel
synes medarbejderne pa N2, at de er privilegerede, fordi de har en hgj
trivsel og ikke endnu har oplevet problemer med at ansaette nye

medarbejdere.

Sengeafsnit N1 (Sa?lige _Plad;

Sengeafsnit N2
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N2 er ét sengeafsnit ud af flere pa Klinik Psykiatri Nord i
Bregnderslev, der alle benytter TeamEffects Igsning Min
Arbejdsdag. Charlotte Skriver er sygeplejerske pa afsnit N2,
og hun forteeller, at arbejdsmiljget for de ansatte er hardt,
fordi det kraever meget mental energi, da patienterne er i
seerdeles sarbare situationer:

"Det daglige arbejde er, at vi skal engagere os og involvere
os i den enkelte,” forklarer Charlotte.

Her hjelper Min Arbejdsdag hende, da hun dermed far
bedre mulighed for at laegge dagen fra sig, nar hun
reflekterer over sin arbejdsdag og "tiekker ud.” Charlotte har
bedgmt knap 1.200 dage inde i Min Arbejdsdag, siden hun
startede pa N2 for 5% ar siden. Hendes teette dialog med
bade leder og kollegaer motiverer hende til fortsat dagligt at
bedgmme sine arbejdsdage.

-

N2 er en aben psykiatrisk afdeling med speciale i
psykoser, der primeert tager sig af patienter med
debuterende og stofudlgste psykoser.
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"Hvis jeg ved nogen har haft en
travl dag eller er ekstra presset,
sa gar jeg meget ud af at sige
"Husk nu at brug Min
Arbejdsdag,” fordi nogle gange er
det sveert at dokumentere, nar vi
skal ggre en ekstra indsats.”

Fa delt det der fylder i hverdagen

Charlotte fortzller, at hun for nyligt var bekymret over et
patientforlgb i forbindelse med en patients udskrivelse. Hun
valgte at forteelle om sin bekymring i Min Arbejdsdag, og det
hjalp hende med at kunne lzegge sin bekymring fra sig, nar
hun var hjemme og havde fri, forteeller hun.

Charlotte har omvendt ogsa pravet at veere sa pavirket af
private omstaendigheder, at det gik ud over jobbet. | stedet
for at lade det fylde for meget, sa skrev hun det ind i Min
Arbejdsdag. Min Arbejdsdag gjorde, at hun ikke skulle vente
pa at fa fysisk fat pa sin leder, Christina. | stedet kunne hun
med det samme gare det tydeligt for Christina, hvad der lige
nu pavirkede hende negativt:

"For et par uger siden var jeg veeldig presset af nogle
omstaendigheder hjemmefra, som jeg kunne maerke
pavirkede mig i jobbet. Og det er ikke altid jeg kan fa fat i
min leder Christina. Men s& skrev jeg bare inde i Min
Arbejdsdag. Sa fik Christina og jeg selvfalgelig en snak om
det efterfalgende. Min Arbejdsdag gjorde, at min leder var
hurtigere i stand til at reagere hensigtsmaessigt.”

Charlotte bruger ikke kun Min Arbejdsdag til at dele sine
bekymringer. Hvis de pa kontoret har haft en sjov oplevelse,
sa bliver det ogsa noteret i appen. | Min Arbejdsdag er der
bade plads til at dele de gode og mindre gode oplevelser
med sine kollegaer og leder - og begge ting er lige vigtige for
at opretholde det gode kollegaskab:

"Men hvis jeg nu har vaeret pa arbejde og mine kollegaer og
jeg bare har haft det skideskeegt, sa skriver jeg ogsa det pa,”
forteeller hun.

Charlotte er sygeplejerske og klinisk afsnitskoordinator (KAK-funktion) pa
N2 i Branderslev. Det vil sige, at hun koordinerer samarbejdet med laeger
og andre faggrupper. | Igbet af Charlottes 5 V2 ars ansaettelse pa N2 har
hun bedemt 1.166 arbejdsdage. Det svarer til, at hun har bedgmt hver
eneste arbejdsdag i stort set hele perioden.

Bedemmer sine dage, nar hun er kommet hjem
Min Arbejdsdag er blevet en fast del af Charlottes daglige
rutiner, og hver dag, nar hun rammer privaten og har faet
arbejdet lidt pa afstand, reflekterer hun over, hvordan
hendes arbejdsdag har veeret med patienter og kollegaer.
Farst her bedgmmer hun sin dag.

Charlotte forteeller, at Min Arbejdsdag er et simpelt veerktigj,
der er lige til at ga til. En grund til, at Charlotte har veeret
flittig med at bedemme sine arbejdsdage, er bl.a., fordi hun
ved, at hendes leder Christina ser det hver dag og er god til
at felge op:

"Jeg ved at Christina bruger Min Arbejdsdag, for jeg oplever
det i praksis. Det er det, der ansporer mig til at benytte det
selv, for jeg ved at Christina laeser det,” forklarer hun.

Charlotte opfordrer og motiverer ogsa hendes kollegaer til at
bruge app’en, isaer nar der er ekstra travlt pa afsnittet:

"Hvis jeg ved nogen har haft en travl dag eller er ekstra
presset, sa gar jeg meget ud af at sige "Husk nu at brug Min
Arbejdsdag”, fordi nogle gange er det sveert at dokumentere,
nar vi skal gore en ekstra indsats.”

Som sygeplejerske kan Charlotte fortsat maerke vreden, der
ulmer pa baggrund af bade Corona og
sygeplejerskestrejken, som kun har forsteerket de faglige
udfordringer for de sundhedsansatte. Charlotte forteeller at
de pa N2 er heldige i den forstand at de har en hgj trivsel og
indtil videre ikke har store problemer med at fa nye
medarbejdere til afsnittet. Hun mener dog, at der er brug for
bedre anerkendelse af sundhedsveesenets darlige
arbejdsvilkar. Charlotte ser Min Arbejdsdag som en unik
mulighed for at dele ens sociale og faglige udfordringer
direkte med sin leder. Samtidig muligger Min Arbejdsdag, at
medarbejderne ikke fgrst skal sikre taletid hos Christina, for
at fa delt det de har pa hjerte:

"Min Arbejdsdag er en hurtig og simpel made at screene
medarbejdernes trivsel pa,” afslutter Charlotte.
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TeamEffects “Mine Haendelser”

FOREBYGGELSE AF
ARBEJDSMILJQET

Mine Haendelser er TeamEffects veerktgj til registrering af
haendelser (ulykker). | Mine Haendelser registrerer
medarbejderne selv deres haeendelser. Det tager 10
sekunder at registrere en haendelse. Derfor opsamles der
signifikant flere haendelser, og det forebyggende arbejde
styrkes, fordi arbejdsmiljggruppen har lettere ved at
identificere og analysere med et sterre datagrundlag. |
rapporterne bliver det tydeligt, hvilke typer af haendelser,
som opstar pa arbejdspladsen, og man kan dermed
tilrettelaegge arbejdet pa en mere sikker made.

Det er lovpligtigt at registrere arbejds- og naerved-ulykker,
men det m& aldrig ses som noget, der “bare” hgrer med til
jobbet. Malet er at forebygge ulykker bade pa team- og
organisationsniveau, sa alle medarbejdere trygt kan ga pa
arbejde uden at risikere at komme til skade. Med Mine
Heendelser overholder arbejdspladsen de geeldende
arbejdsmiljgregler for registrering af arbejds- og naerved-
ulykker, og man har dokumentation for, hvordan man
arbejder med forebyggelse af arbejdsmiljget.

Valg handelseskategori
Man opretter selv kategorier, sa de
passer til din arbejdsplads

Vealg pavirkningsgrad
P4 skala fra 0-5 (lav til hgj
pavirkning)

Hvor pavirket er jeg af handelsen?

I Mine Haendelser vaelger medarbejdere pavirkningsgrad,
nar man registrerer en heendelse. Pavirkningsgraden kan
sige  noget om  haendelsens  alvorsgrad, men
pavirkningsgraden viser ogsa, hvordan der er forskelle i den
oplevede pavirkning fra medarbejder til medarbejder. Den
samme heaendelse kan pavirke os forskelligt, og det er helt
okay. Det er vigtig viden og en tryghed for medarbejderen,
som nemt kan fa afleveret sine oplevelser i veerktgjet.

Registrering af pavirkningsgraden muligger, at man kan
arbejde med arbejdsmiljget ud fra et leeringsperspektiv.
Hvordan pavirkes medarbejdere i bestemte situationer pa
jobbet? Er der nogle, som pavirkes seaerlig i relation til en
bestemt type af patient? | Mine Haendelser kan du ogsa
tilfgje en kommentar til haendelsen. Det giver nogle vigtige
nuancerer til haendelsesbilledet, som gar det nemmere for
arbejdsmiljggruppen at handle pa data.

Kommenter pa handelsen
Er der noget, som skal uddbyes?
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Psykiatrien Region Nordjylland

TIDSTRO DATA STYRKER
FOREBYGGELSE AF VOLD

OG TRUSLER

Pa psykiatriske arbejdspladser er der til tider et hardt arbejdsmiljg, hvor vold og trusler kan
veere en del af hverdagen bl.a. pa grund af voldsomt udadreagerende patienter. Det kraever
en stor faglighed og opmeerksomhed fra personalet. Hos Psykiatrien i Region Nordjylland
er man meget opmaerksom pa de lokale arbejdsmiljggruppers arbejde i denne forbindelse.
Arbejdsmiljggrupperne skal udvikle og statte deres kolleger i kunne varetage de kraevende
arbejdsopgaver, og deres arbejde er systematisk understgttet af vaerktgjer fra selskabet
TeamEffect, som man nu har samarbejdet med i over ni ar.

| Psykiatrien i Region Nordjylland er der 23 sengeafsnit, som
bruger TeamEffects veerktgjer til forebyggelse af vold og
trusler. Psykiatrien har dannet parleb med TeamEffect i en
lang arreekke og i 2020 kunne de markere deres 5 ars
jubilzeum. Egentlig startede samarbejdet mellem Psykiatrien
og TeamEffect efter et besgg af arbejdstilsynet, hvor man
blev opmaerksom pa, at man gjorde for lidt for at forebygge
trusler og vold. Det ville man gerne blive bedre til pa
Psykiatriens afdelinger:

“Vi havde blandt andet ogsa besgg af arbejdstilsynet, og de
sagde det her med at kunne handtere og forebygge vold og
trusler. Det var meget vigtigt. Vi havde en task force der
skulle kigge pa dette, sa som led i en indsats besluttede vi
os for, at vi var ngdt til at gare noget for at blive bedre til at
forebygge vold og trusler,” udtaler arbejdsmiljgkoordinator
Mads Bodilsen.

Arbejdsmiljgkoordinator Mads Bodilsen har veeret med hele
vejen, mens man har brugt TeamEffect i Psykiatrien, og
Mads var fra start positiv omkring de nye muligheder. Han
oplevede, at deres tidligere processer var langsommelige og
vanskelige at behandle i arbejdsmiljggruppen:

“Farhen brugte vi papirskemaer til registrering af haendelser.
Det gjorde, at det let blev lagt i en bunke, og sa& kunne man
godt glemme at behandle dem. Det her med at fa samlet det
i et system, hvor man kan se, hvordan den enkelte bliver
pavirket af det. Det ggar, at arbejdsmiljiggrupperne har en helt
anden mulighed for at kunne mere systematisk malrettet
med det.”
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Psykisk belastning giver mere viden til
forebyggelse af vold og trusler

Det er obligatorisk at bruge TeamEffects veerktgjer pa alle
sengeafsnit i Psykiatrien. Man anvender bade TeamEffects
trivselslgsning  “Min  Arbejdsdag” men ogsa “Mine
Heendelser” til registrering af haendelser og ulykker
(herunder trusler og vold). Det har farst og fremmest
betydet, at man registrerer langt flere haendelser end
tidligere. Det er ikke fordi arbejdsmiljget er blevet mere farligt
— tveertimod. Nu har personalet bare faet et redskab, som
ger det meget lettere at registrere haendelser, nar der opstar
episoder. | Mine Haendelser bliver det samtidig tydeligt,
hvordan hver enkelt haendelse belaster medarbejderne:

“Vi registrerer tidstro data. Dels registrerer vi, hvilke
heendelser vores personale er blevet udsat for, men vi
registrerer ogsa belastningen. Hvad var der for nogle
folelsesmaessige pavirkninger?” fortaeller Mads.

Medarbejdere registrerer ogsa altid belastningsgraden, nar
de opretter en heendelse, og det giver lederen og
arbejdsmiljggruppen en ekstra viden, som kan bruges i et
leeringsperspektiv. Hvordan pavirker forskellige haendelser
os, og hvordan er det forskelligt fra medarbejder til
medarbejder? Alle medarbejdere er forskellige, og to
medarbejdere kan opleve den samme heendelser forskelligt.
Man kan maske godt klare at blive spyttet pa ferste gang,
men gentager det sig hundrede gange, sa vil besegeret
muligvis flyde over til sidst.

Det geor sig iseer geeldende ved psykiske personskader
sasom kreenkende handlinger, trusler oSsV. |
arbejdsmiljgorganisationen i Psykiatrien bruger man derfor
belastninger i det forebyggende arbejde med den enkelte,
men ogsa pa afsnitsniveau:

“Vi bruger Mine Heendelser i et leeringsperspektiv. Hvor stor
er en belastning pa et omrade? Bade for et afsnit, men ogsa
for den enkelte medarbejder i forhold til at kunne se, om der
er noget, vi kan gare for at stotte medarbejderen eller
afsnittet. Er det fordi, der er for mange nye medarbejdere, sa
det er sveert at opretholde en ordentlig konflikthandtering? Er
det noget mere omkring de-eskalering, vi skal have fokus
pé? Det kan veere andre ting i det psykosociale arbejdsmiljg,
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som vi skal have fokus pa,” afslutter Mads.

t.).00 Karin
wden farste leder; dér brugte TeamEffect
K Psykia_t'rién-. Billedet er fra Psykiatriens 5 ars
jubilzeum i 2020 med TeamEffect.
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Trivsel og haendelser haanger sammen
| Psykiatrien bruger medarbejderne ogsa “Min Arbejdsdag” til daglig
trivselsmalinger, fordi man ligesom med registrering af hsendelser
onsker, at arbejdet med trivsel skal vaere en lgbende opgave.

Nedenstaende grafer er et virkelighedseksempel fra en psykiatrisk
arbejdsplads.  Graferne  viser  udviklingen i  henholdsvis
arbejdspladsens trivsel (gverste graf) og antal haendelser (nederste
graf) i samme periode. Eksemplet kunne veere fra en afdeling, hvor
man far en ny patient ind, der er meget udadreagerende. Det viser
sig maske indledningsvist i flere registrerede heendelser i relation til
patienten, mens det samtidig pavirker medarbejdernes trivsel negativt
med det samme. Det er \vigtig viden til lederen og
arbejdsmiljggruppen, nar man skal fglge op pa og planlaegge
arbejdsgangen.

“Vi synes, at arbejdsmilje er andet end trivselsmalinger tre gange om
aret. For mig betyder TeamEffect, at man har fundet en anden made
at tale om arbejdsmiljeet pa. Det har veeret en afgerende faktor for at
arbejde mere malrettet med arbejdsmilje. Hvordan er det vores
landskab faktisk ser ud? Man kan have oplevelsen af, at man er red
hele tiden, men langt de fleste er jo egentlig grenne,” forteeller
arbejdsmiljgkoordinator Mads Bodilsen.

Trivselsrapport
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HVOR OFTE DELER
DINE MEDARBEJDERE
DE GODE HISTORIER
FRA ARBEJDSDAGEN?

-

Nar man arbejder med mennesker, er der en keempe
tilfredsstillelse i at opleve, at man gar en positiv. forskel for
patienten. Desveaerre fylder darlige historier og brok alt for me a
hospitalerne, og det har konsekvenser for omdgmmet, ;ﬂ 2 4
arbejdspladskulturen og den enkeltes engagement.. £ %
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