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Psykologisk tryghed

Psykologisk tryghed er et team-koncept. Det handler
om at skabe et arbejdsmiljg, hvor vi som med-
arbejdere og ledere bliver bedre til at sige vores
mening, soge feedback og komme med konstruktiv
kritik.

Den psykologiske tryghed er vigtig at arbejde med,
bade i forhold til jeres feedbackkultur, men ogsa i
forhold til at sikre innovation og kvalitet. Hvis man
ikke far skabt psykologisk tryghed, risikerer man, at
medarbejderne tilbageholder vigtig viden.

| TeamEffect tror vi pa, at kvaliteten af det basale
ledelsesmeessige neerveer i den daglig dialog med
medarbejderne skaber og vedligeholder det feelles
fundament pa arbejdspladsen, som al anden udvikling
sker ud fra. Men hvordan far man i praksis en stor
medarbejdergruppe til at engagere sig i dette
arbejde?

Det kan du leese om i dette magasin.

Peter Christensen
Direkter i TeamEffect
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Min Arbejdsdag
understotter dialog og
feedback i hverdagen og
vil pa sigt kunne bidrage
til at skabe en bedre

kultur i organisationen

Peter Christensen, Direkter, TeamEffect




Maria er sygeplejerske pa Aalborg Universitetshospital,
hvor man anvender Min Arbejdsdag. For Maria er
muligheden for at sende skulderklap til sine kollegaer
seerlig godt. Det ger, at hun kan fa sagt tak til en
kollega, hvis hun ikke nar det i lzbet af dagen.
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Daglige trivselsbedemmelser med Min Arbejdsdag
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Min Arbejdsdag (af TeamEffect) er et og tidligere kommentarer. | Min
ultra-simpelt veerktgj, som bruges af Arbejdsdag kan man ogsa sende
mange tusinde medarbejdere i den anerkende skulderklap til sine

offentlige sektor hver eneste dag. Min
Arbejdsdag giver medarbejdere
muligheden for at reflektere over deres
dag og dele det med deres leder.
Medarbejdere bedemmer sin
arbejdsdag pa en fem-skala, nar vagten
er slut og har mulighed for at tilfgje en
kommentar til dagen. Medarbejder kan
folge med i sig egen trivsesludvikling

kollegaer. Nar man bedgmmer sin
arbejdsdag, hjeelper det ikke kun en
selv, men ogséa ens kollegaer og leder.
Det tager 10 sekunder at bedgmme sin
dag. Bedemmelser og kommentarer
deles med lederen, hvilket ger det
lettere at vide, hvordan man har det.
Nar man vurderer sin dag, sa vil man
samtidig fa oplevelsen af, at man



bedre kan “lukke dagen” og derved
nemmere kan holde fri, nar man har fri.
Min Arbejdsdag hjeelper ledere med at
veere mere pa forkant. Ud fra
medarbejdernes  bedemmelser  far
ledere adgang til en reekke simple
rapporter, hvor det bliver tydeligt, hvem
der har det sveert.

Data hjeelper derfor ledere med at
vurdere, hvem der har brug for
opmaerksomhed og veere pa forkant
med eventuelle problemer. Hvis man er
aktiv som leder i Min Arbejdsdag, vil
man opleve medarbejdere, som tager

mere ansvar for deres eget og det
feelles arbejdsmiljg. | Min Arbejdsdag
kan leder svare sine medarbjdere
direkte i veerktejet, og pa blot fem
minutter kan na hele vejen omkring
medarbejdergruppen. Min Arbejdsdag
passer derfor perfekt ind i en travl
hverdag pa hospitalet med store
personalegrupper, treholdsskift og hgje
folelsesmeaessige krav. En hverdag hvor
det er seerlig vigtigt, at samarbejdet
med patienter, kollegaer og leder er
optimalt. Det kreever et godt
arbejdsmilje.

Sadan fungerer Min Arbejdsdag
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Medarbejder
Bedem din dag (femskala)
Reflekter og tilfej kemmentar

Leder

IKKE-anonymt indblik
Analyse pd individ- og afdelingsniveau

Opfalgning
Feelles team status
Individuel dialog efter behav
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Psykologisk tryghed

Pas ekstra godt pa de nye kolleger:
Arbejdspres, patienter der bliver vrede og

voldelige, kollegaer, der holder én ude fra
feellesskabet, er nogle af de oplevelser, som
studerende har faet med i deres praktiktid,
ifelge undersogelse fra EVA. Kun 55% af de
sygeplejestuderende forventer at arbejde
som sygeplejerske om fem &r.
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Hvor presset er medarbejderne?

Fagfolk som fx sygeplejersker, der varetager et arbejde med hgje
folelsesmaessige krav pa hospitalet, har brug for et trygt arbejdsmiljo
med et hgjt niveau af psykologisk tryghed. Det er nemlig den bedste vej
til at sikre, at medarbejdere og ledere i praksis stgtter og hjeelper
hinanden i hverdagen. | et feellesskab med hgj psykologisk tryghed har
man lettere ved at forebygge, at noget gar galt med opgaverne, eller at

man risikerer at blive udbraendt.

En genvej kan veere TeamEffects "Min
Arbejdsdag”, hvor man hver dag som
organisation far data pa, hvordan den
enkelte har det pa jobbet. Med fingeren
pa pulsen far lederen indsigt i meget af

det, som ellers er helt usynligt i mange
offentlige organisationer og teams
nemlig: Hvor presset er medarbejdere
lige nu? Man opbygger samtidig et
meget preecist billede af, hvor slidte



teamet Dbliver set i et Ilaengere
perspektiv. Noget man ellers mest
afleeser posthumt, nar man ser pa en
organisations data for sygefraveer,
personaleomseaetning eller rekrut-
teringsvanskeligheder.

Hvis man har sin dagligdag pa et
hospital, sa ved man, hvor smertefuldt
det kan veere, nar en kollega melder sig
syg. Sygefraveeret og de afledte
konsekvenser heraf, er en af de storste
hovedpiner for lederne pa de danske
hospitaler. Undersggelser viser, at de
tilbageveerende medarbejdere har ét
stort onske, nemlig et bedre
arbejdsmilje. Ovenstaende faktorer

tegner et tydeligt billede. Regionerne
bor satse benhardt pa at blive bedre til
at fastholde medarbejdere fremfor at
fokusere pa rekruttering. | TeamEffects
“Min Arbejdsdag” arbejder man med
trivsel pa daglig basis, nar med-
arbejdere deler deres oplevelser, og nar
ledere nysgerrigt folger op med dialog.
Et teams trivsel vil altid beveege sig op
og ned over tid. Det samme gor
sygefraveeret. Man ber derfor bruge
sine ressourcer pa det, man faktisk kan
gere noget ved sasom forebyggelse,
medarbejderudvikling og naerveerende
ledelse. Det skaber en kultur, hvor man
er glad for at ga pa arbejde og esnske at
give en ekstra skalle for sine kollegaer.

“Sygefravaeret er faldet i den periode, vi har

arbejdet med Min Arbejdsdag, fordi vi har

delt den positive oplevelse af arbejdsdagen
Tina, Afsnitsledende sygeplejerske,
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Aalborg Universitethospital




07

Artikel: Erfaringemfra’'Regionshospital Nerdjylland

Travihed pa hospitalsgangene:

Det skal vaere nemt og trygt at dele
oplevelser fra hverdagen

Travlhed er et vilkar pa-alle-landets-hospitaler,-og-derfor fylder
snakken om netop travlhed-rigtig.meget pa hospitalsgangene.
Travlhed er ikke nedvendigvis-en-darlig-ting; -hvis-vi-lykkedes med
tingene. Men det kan vezere svaert at male, hvordan travlhed pavirker
os i hverdagen. Pa Regionshospital Nordjylland har alle afsnit
adgang til at bruge TeamEffects “Min Arbejdsdag” til at monitorere
den daglige trivsel og skabe psykologisk tryghed-pa hospitalet. Det
giver medarbejderne en bedre forstaelse for, hvordan de forskellige
former for travlhed i praksis pavirker deres personlige trivsel.



| Min Arbejdsdag kan lederne pa
Regionshospital Nordjylland fglge med
i, hvordan medarbejdertrivslen udvikler
sig og se, hvordan perioder med
ekstraordinaer travlhed - fx pga
sygdom blandt kollegerne - pavirker
trivslen for den enkelte og hele
afdelingen samlet. For de fleste vil
trivselsbilledet veere overvejende
“grent”, ogsad selvom man har rigtig
travlit. Det giver noget tryghed for
medarbejderne at kunne folge med i
deres egen trivselsudvikling.

Processen kan derfor bidrage til at
tage toppen af de frustrationer
omkring arbejdsvilkarene, som ellers
kan veere sveere at gore noget ved som
leder:

“l rapporten kan medarbejderne se,
hvordan det star til med deres trivsel.
Selvom der har vaeret nogle pressede
dage, sa er de ikke sa pavirket af
travlhed, nar de kigger pa deres trivsel.
Pa den made er processen med til at
engagere medarbejderne i deres eget
arbejdsmiljo,” forteeller Morith Ostero
Gronne, der er afsnitsledende

sygeplejerske pa Mave- og tarm-
kirurgisk afsnit pa Regionshospital
Nordjylland, Hjerring.

Isser hos nye medarbejdere og
studerende kan den travle hverdag pa
hospitalerne  veere meget over-
veeldende. Sygeplejefaget er blevet
mere specialiseret, og flere og flere
opgaver beveeger sig over i det
leegefaglige. | denne artikel taler vi med
de to ledere Morith @stere Grenne og
Anver Schneider Abrahamsen.

De kan begge nikke genkendende til,
at studerende og nye medarbejdere i
dag er mere bekymrede for, hvad der
bliver forventet af dem. Hos de nye er
det derfor seerligt vigtigt, at lederen er
synlig og falger op, nar det i perioder er
sveert. | Min Arbejdsdag har med-
arbejderne en direkte kanal til deres
nermeste leder, og bedsmmelserne
kan bruges som afsaet til at fa talt om
forventninger il hverdagen pa
hospitalet. Og sa er det rart som leder,
nar man modtager positive tilbage-
meldinger: “Det var en nyuddannet,
der blandt andet delte det
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Siden 2020 har alle afsnit pa Regionshospital Nordjylland haft adgang til at bruge Min Arbejdsdag.
Afsnitsledende sygeplejerske Morith Dstera Gronne (t.v.) og ledende legesekretaer Anver Schneider

Abrahamsen (t.h.) fortzeller i denne artikel om erfaringerne med vaerktajer pa deres afsnit.

her i Min Arbejdsdag “Det er virkelig et
godt sted at lande sit allerforste
arbejde”,” siger Morith om en delt

besked i veerktojet.

Pa Regionshospital Nordjylland vaerner
man om medarbejdernes arbejdsmiljg,
og derfor har alle hospitalets afsnit
adgang til at bruge Min Arbejdsdag.

Veerktgjet fungerer ved, at med-
arbejderne bedommer deres arbejds-
dag pa en fem-skala med mulighed for
at tilfgje kommentar til

dagen. Deres nsermeste leder far
adgang til bedemmelserne. Den daglige
indsigt ger det nemmere for lederen at
veere pa forkant med trivslen i en
hektisk hverdag, og medarbejdernes
oplevelser giver tidstro data, som
styrker datagrundlaget for det fore-
byggende arbejdsmiljgarbejde.

Bliv bedre til at dele viden og styrk
arbejdsmiljoet

Ifelge Morith er en af grundstenene til
at skabe et godt arbejdsmiljg, at man
har en god laeringskultur:



“Rigtig meget handler om lsering. Vi
kan alle bega fejl, men oftest skyldes
det, at vi mangler viden. Hvis man har
gjort noget, der Iikke var, som
opskriften foreskriver, sa er det vigtigt
for mig, at vi prover at rette det ind,”
forteeller Morith.

Hvis man gnsker, at ens medarbejdere
deler mere viden, sa kreever det, at man
gor det nemt - og trygt - at dele
oplevelser fra hverdagen med ens
nermeste leder og kollegaer. Min
Arbejdsdag giver medarbejderne en
kanal til at dele deres oplevelser fra
hverdagen. Morith havde oprindeligt et
hab om, at hun med Min Arbejdsdag
kunne blive bedre til at na ud til “de
stille medarbejdere”, som ikke siger sa
meget i hverdagen, og det viste sig at
lykkedes:

“I Min Arbejdsdag kan jeg nu se,
hvordan alle mine medarbejdere
egentlig har det dagligt. Det kan jeg
bruge i samtalen med den enkelte med-
arbejder.”

Hun oplever, at hendes medarbejdere
engagerer sig mere for deres eget
arbejdsmiljg. Bedemmelserne fra Min
Arbejdsdag kan samtidig bruges til at
lave konkrete &endringer i arbejds-
gangene, og Morith giver folgende
eksempel:

“Fordi der er sa travlt pa hospitalet, er
det blevet palagt, at vi ogsa skal have
medicinske patienter pa vores afsnit.
Det betyder blandt andet, at der er fire
specialleger, som skal ga stuegang
med kun én sygeplejerske. Der er rigtig
mange af mine medarbejdere, som har
folt sig stressede af dette og delt det
med mig i Min Arbejdsdag. | AMIR
gruppen kom vi pa baggrund af dette
med en losning, hvor den samme
sygeplejerske kun skulle falge et
speciale, og det har givet en helt anden
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Med fingeren pa pulsen er man en
bedre leder
Anver arbejder ogsa pa Regions-



hospital Nordjylland, hvor hun er
ledende lsegesekreteer pa Medicinsk
Afdeling og har ledelsesansvar for 32
sekreteerer.  Anvers  sekreteerteam
bruger ogsa Min Arbejdsdag. Selvom
Anver til dagligt er relativt teet pa sine
mange medarbejdere, sa oplever hun,
at Min Arbejdsdag alligevel giver hende
nye indsigter, som hun ellers ikke ville
have faet:

“De deler ting derinde, som de ellers
ikke vil fa sagt. Vi har f.eks. en sen-
vagt, som ogsa skriver stuegang, og
nogle gange laver leegerne det, vi
kalder et “drop” super sent pa dagen.
Sa sidder den stakkels sen-vagt med
30 notater, man skal na at skrive. Det
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TeamEffect blev inviteret til at holde oplseg pa Regionshospital Nordkyllands arbejdsmilje temadag i 2022, som
blev startskuddet for samarbejdet.

kommenterer medarbejderne, og det
kan ogsa give roede og gule dage i Min
Arbejdsdag. Sa tager jeg en snak med
en af de ledende overleeger omkring
episoden.”

Hun oplever blandt andet, at dialogen
omkring medarbejdernes trivsel
&ndres, nar man reflekterer over, hvad
der har fyldt i Igbet af arbejdsdagen:

“En medarbejder havde delt en gron
dag, som havde veeret sindssyg travl.
Dagen var god alligevel, fordi de havde
arbejdet godt sammen som et team.
Det er megafedt for mig at vide,”
afslutter Anvar.
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Skulderklap: Tak dine kollegaer

Hvorfor giver det mening at sende
et skulderklap?

Funktionen “skulderklap” i Min Arbejds-
dag har vist sig at kunne hjeelpe med at
fa fanget og fastholdt mere faglig
anerkendelse blandt medarbejderne,
noget som ellers kan veere svaert at na i
en travl hverdag med skave vagter,
patientkald og bekymrede pargrende.

Anerkedelsen er en vigtigt del af det at
veere glad for sit arbejde, og her har
skulderklap hjulpet med at fa italesat
det positive, sa alle kan ga hjem med
ikke blot felelsen, men viden om, at de
har gjort det godt og hjulpet hinanden.

Det handler ikke bare om at sige “godt
keempet” til hinanden, mens man
haster ud ad deren efter en hard vagt.
Nar man far ros af sine kolleger eller
sin leder for den faglige indsats, man
har ydet pa en sveer dag, sa kan det
virkelig booste selvtilliden.

Beskeder

@ Send Anna Kristensen et klap pa

skulderen

Tak for at hjlpe mig, da jeg havde lidt for
mange patienter at se til &)

® Beskeden er fortrolig og kan kun lzeses af Anna
Kristensen

Tip: Jo mere konkret du bliver, des bedre fples
anerkendelsen &
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Tre gode grunde til at vaelge TeamEffect

1. Hurtig og nem at bruge

TeamEffect bruges af medarbejdere og ledere i det offentlige
seerligt inden for eeldre-, handicap- og socialomradet. Min
Arbejdsdag er nemt at bruge og bliver derfor hurtigt en del af
driften. Det forebyggende udviklingsarbejde styrkes i og med,
at man arbejder med data i real-time.

2. Styrk arbejdsmiljoet

Med hurtig og nem maling af trivsel af medarbejdere er med til
at skabe et godt arbejdsmilje. Det forebygge sygefraveeret og
fastholder ens medarbejdere, som igen hjeelper med trivslen af
de andre medarbejdere. Derfor er det ogsa en gkonomisk
gevinst at veere god til at arbejde med daglig trivsel pa ens
arbejdsplads.

3. IT-sikkerhed og compliance

TeamEffect er bygget med de nyeste teknologier indenfor
app-udvikling, hvilket ger det muligt at tilga vores vaerktajer
fra alle gesengse platforme, sdsom computere, tablets,
telefoner (bade Android og Apple). TeamEffects platform er
integreret med den Feelleskommunal Infrastruktur (FKI). Det
muligger automatisk bruger og rettighedsstyring ud fra
kommunes egen tildeling af systemroller. Det giver brugeren
mulighed for at logge ind med kommunalt Single Sign-on.



66

Nar man udelukkende har
fokus pa den offentlige
sektor, er IT Sikkerhed en
vaesentlig hygiejnefaktor.
Vi har derfor veeret ISAE-
3000 certificeret siden
2018, hvilket garanterer
it-sikkerhed af hgjeste
kaliber 99

Jonas Steen Hansen, CTO, TeamEffect
A 2
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Charlotte Skriver er 20
sygeplejerske pa afd. N2i ¥
Bronderslev. Hun har
benyttet Min Arbejdsdagi
ni &r og har bedomt mere
end 1.800 arbejdsdage i
den periode
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http://www.teameffect.io/
http://www.facebook.com/teameffectio
http://linkedin.com/company/teameffect

